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Ev. ¢. dokumentu 5.1.1, vydano dne 19. ¢ervna 2009

Reklamacni rad

Tento reklamaédni fad je platny od 19.6.2009 a rusi platnost predchozich reklamaénich Fad@. Tento reklamaéni Fad je k dispozici v sidle prodavajiciho

a na www strankach www.ap-shop.cz a www.gala-market.cz.

I. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni fad popisuje béZnou obchodni spolupraci mezi kupujicim a prodavajicim, kterym je firma Bohumil Boura GALANCE. Kupujici je povinen se
seznamit s Reklamaénim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté pred objednanim zboZi. Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi
od prodavajiciho souhlasi s nize uvedenym reklamacnim fadem. V pfipadé, Ze zbozi neni odebrédno osobné, rozumi se prevzetim zboZzi okamzik jeho
predani prvnimu prepravci, neni-li kupujicim spotfebitel, a je-li kupujicim spotrebitel, okamzik prevzeti zbozi od dopravce.

Jako doklad o zéruce (zarucni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zboZzi ndkupni doklad (faktura, nebo prodejka - dale jen zaruéni

list) se zakonem uvedenymi véemi potfebnymi Gdaji pro uplatnéni zdruky (ndzev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové ¢islo...).

I1. Délka zaruky

Zaruéni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedenym na zaruénim list&. Zakonna zaruéni doba je obecné 24 mésici* pro
spotrebitele**. Prodavajici mdze tuto zékonnou Ihdtu prodlouZit. Délka zaruéni doby je vzdy vyznadena na zaruénim list& (ve sloupci zaruka).

Zéruéni doba se sklada ze zékonné Ihlity (24 mésicl) a ptipadné prodlouzené zaruéni Ihity.

Je-li kupujicim spot¥ebitel, v rémci zakonné zaruéni Ihlity se reklamace Fidi Ob&anskym zakonikem ¢&. 40/1964 Sb. a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o

ochrané spotiebitele, s pfihlédnutim k upFesnénim v tomto reklamacnim Fadu. U prodlouzené Ihlity se reklamace fidi vyhradné timto Fadem.

* Vyjimku mzZe tvofit zbozi prodavané se slevou (zbozi poskozené, pouzité, nekompletni atd.). Je-li kupujicim spotFebitel a jde-li o véci pouZité,
neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které méla véc pfi prevzeti kupujicim, a prava z odpovédnosti za vady
véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésicl ode dne prevzeti véci kupujicim. Prodavajici méze tuto dobu v dohodé s kupujicim zkratit, ne viak
méné nez na 12 mésicl. Tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji véci. U véci prodavanych za nizsi cenu z divodu vady & nekompletnosti se
zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

** U vybranych produktd je vyrobcem zéruka pro kupujici, ktefi nejsou spottebitelem, omezena. Zakonna prava koncového zakaznika (spotiebitele)

tim nejsou nijak dotena, zadruka pro néj plati dle zakona.

III. Zaru¢ni podminky

1. Kupujici, ktery neni spotfebitelem je povinen, a kupujicimu, ktery je spotfebitelem, je doporuceno, aby bezprostfedné pfi dodani prekontroloval
spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balik{, pokozeni krabice) podle prilozeného prepravniho listu. Kupujici je oprédvnén odmitnout prevzeti
zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je napf. nelplna nebo poskozend. Pokud takto poskozenou zésilku kupujici od
pfepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu prepravce.

II. NeUplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu: obchod@galance.cz, sepsat s dopravcem skodni protokol a
tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodate¢nd reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky

nezbavuje spotrebitele prava véc reklamovat, dava vsak prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

III. Mistem pro uplatnéni reklamace je provozovna prodévajiciho: Bohumil Boura, GALANCE, Fibichova 962, 289 03 Méstec Kralové. U zbozi,
kterému je na uzemi CR poskytovan autorizovany servis (monitory, tiskarny, notebooky, apod...), doporuéujeme kupujicimu v z&jmu urychleni

postupu uplatnit reklamaci pfimo v autorizovaném servisnim stfedisku vyrobce.

IV. V piipadé, e bylo zboZi zakoupeno kupujicim, ktery neni spotebitel (kupujicim s IC nebo prodejcem vypocetni techniky), musi kupujici

uplatfiovat tuto reklamaci pfimo a jen v autorizovaném servise. V tomto pfipadé se reklamace fidi podminkami autorizovaného servisu.

V. Kupujici mdze vadné zboZi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou na adresu prodavajiciho. Reklamované zbozi by mélo byt diikladné
zabezpedeno, aby nedo$lo v priibéhu pirepravy k jeho poskozeni, balik by mé&l byt oznacen viditelné "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zboZi
(véetné kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme pfilozit kopii ndkupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostate¢né kontaktni Udaje kupujiciho
(zpatedni adresa, tel.¢islo.). Bez vy$e uvedeného je znemoznéna identifikace plivodu i zavady zboZi. Tento postup je doporucen i kupujicimu
spotfebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak.

VI. Kupujici dolozi platnost zaruky predlozenim nékupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zboZi reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci. Na
nabyvacim dokladu (nakupni nebo reklamacni doklad) musi byt stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové ¢islo

ma). Tento postup je doporucen i kupujicimu, ktery je spotfebitelem, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak.

VII. Proddvajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soudasti s jinymi, pracovniky prodavajiciho neschvalenymi souéastmi, ani se

softwarovymi aplikacemi, jejichz funkcnost nebyla kupujicim vyslovné pozadovana v pisemné objednavce.

VIII. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, nespravného spotfebniho materidlu, ani
na ptipadné ékody v dlsledku toho vzniklé. Déle se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé $patnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimérenym

zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uZivatelskou pfiru¢kou, nebo poskozenim ucinky pfepéti v rozvodné siti.

IX. Prodavajici negarantuje plnou funkénost aplikacniho software ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvoreny) pro objednany operacni
systém. Za piipadné problémy zplsobené omezenou funkénosti aplikaci, které tuto podminku nesplfiuji, nepiebira prodavajici zadnou zodpovédnost.
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X. Zaruka se nevztahuje na zboZi s porusenymi ochrannymi peéetémi, informativnimi nalepkami, sériovymi Cisly atd. Peceti a sériova ¢isla jsou
nedilnou soudasti produktu a nijak neomezuji pravo zakaznika zboZzi uzivat a manipulovat s nim v piném rozsahu toho, k ¢emu je zboZzi uréeno. Je-li
kupujicim spotfebitel, nezanikd zaruka jako celek, avSak zanikad pravo reklamovat ty vady, které vznikly v pfi¢inné souvislosti s vySe uvedenym
jednanim.

Déle se zaruka nevztahuje na poSkozeni vznikla:

a) mechanickym poskozenim zbozi,

b) elektrickym prepétim (viditelné spélené soucédstky nebo plosné spoje),

c) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo
prodejcem nebo vyrobcem urceno,

d) neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

e) pokud bylo zboZi nebo jeho ¢ast poskozeno pocitatovym virem,

f) pokud se zévada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozit legalni zplisob nabyti, nebo pouZitim neautorizovaného
software a spotfebniho materidlu,

g) zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zédsadami,
h) provedenim nekvalifikovaného zésahu ¢ zménou parametrd,

i) zboZi, které bylo upravovéano zakaznikem (naté&ry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku této Gpravy,

j) pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware,

k) zboZi bylo poskozeno pfirodnimi Zivly nebo vys$si moci.

XI. V pFipadé, Ze zboZi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou Citelnost médii (média nesmi byt poskrabana apod.). Okamzikem
odstranéni ochrannych prostiedkl (folie, peceti, otevieni obalky apod.) se kupujici stava opravnénym uZivatelem softwarového produktu a akceptuje

licen¢ni ujednani vyrobce software.

XII. Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zdvadu uvedenou kupujicim (v reklamacnim formulafi, v pfilozeném listé s popisem

zavady). Pro uvedeni zavady doporucujeme pisemnou formu.

XIII. Zjisti-li technik, Ze pti¢inou problémd neni reklamovany vyrobek (napt.poditac), ale nekorektni instalace software (operaéni systém, antivir...),
pokud byla data poskozena nekorektnim chovanim nékteré aplikace (hry, viry...), nebo jestlize data poskodil kupujici, nebo tfeti osoba, bude

reklamace zamitnuta. V pfipadé, ze zakaznik souhlasi s placenou opravou, bude G¢tovana dle aktualniho platného ceniku.

XIV. Pfi pfedani pocitatového systému nebo zafizeni pro ukladani dat k opravé, doporucujeme kupujicimu zabezpecit si vytvoreni odpovidajici
zalohy potfebnych dat a zabranit jejich moznému zneuZiti nebo poskozeni. Prodavajici nerudi za pfipadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuZiti dat, ktera

jsou ulozena na zafizenich pro ukladani dat v pocitacovém systému.

XV. Zafizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichZz poruchovost je objektivnim jevem s ndhodnym charakterem vyskytu poruch. Prodavajici
upozorfiuje timto kupujiciho na uvedenou skute¢nost a doporucuje provadét systematické zalohovani uzivatelskych dat na vhodném zafizeni (napf.

externi HDD, CD, DVD....). Zaruka v$ak timto upozornénim neni omezena.

1IV. Zpisob vyfizeni reklamace
Je-li kupujicim spotrebitel:
Shoda s kupni smlouvou

Je-li kupujicim spotfebitel, v pfipadé, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
bud’ vymeénou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou v&dél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpisobil. Rozpor s
kupni smlouvou, ktery se projevi b&hem Sesti mésicli ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz p¥i jejim prevzeti, pokud to

neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, Zze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo
jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, popripadé jakost a uZitné vlastnosti pro véc takového druhu
obvyklé, 7e odpovida pozadavkim préavnich predpist, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida Gcelu, ktery prodavajici pro

pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouZziva.
Je-li kupujicim spotrebitel, ma v zavislosti na povaze vady pfi uplatnéni zdkonné zaruky tato prava:

- jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a v¢éasné odstranéni vady, pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to

vzhledem k povaze vady neimérné. Neni-li takovy postup mozny, ma pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,

- jde-li o vadu neodstranitelnou brénici Fadnému uZivani zboZi, pravo na vymeénu vadného zboZzi nebo odstoupeni od kupni smlouvy, tataz prava

spotrebiteli nalei, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize véak kupujici nemiize pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad

odstranovana, se vyskytne znovu. Vétsim poctem vad se rozumi, ma-li véc soucasné alespon tfi vady branici jejimu radnému uziti.

- jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spotfebitel vyménu véci, ma pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni

smlouvy.
V pfipadé slevy nelze pozdéji reklamovat zbozi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta.

Je-li kupujicim spottebitel, o reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych ptipadech do tii pracovnich dnd. Do této Ihdty se nezapocitavéa doba
pfiméfena podle druhu vyrobku ¢&i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez

zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této Ihity méa spotfebitel stejna prava, jako by se jednalo o

Strana 2 (celkem 3)



Galance internet

vadu, kterou nelze odstranit. Tato Ihdita neni zadvazna ke kupujicimu, ktery pti ndkupu uplatfioval IC a tudiZ jeho vztah s prodavajicim upravuje
Obchodni zakonik.

Prodavajici vydé kupujicimu spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zptisob vytizeni
reklamace je pozadovan; dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné

pisemné odlvodné&ni zamitnuti reklamace.

Je-li kupujicim osoba, kterd neni spotFebitelem (kupujici s IC):

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, bude zbo%i opraveno. Pokud neni oprava mozna a povaha vady nebrani obvyklému uZivani, mize se prodavajici s

kupujicim dohodnout na pfiméfené slevé z ceny zbozi. V pfipadé slevy nelze pozdé&ji tuto vadu reklamovat.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby véc mohla byt Fadné uzivana jako véc bez vady, prodavajici je opravnén vadné zboZzi

vyménit za zboZi se stejnymi, nebo podobnymi uZitnymi vlastnostmi nebo vystavi dobropis.

1. Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruéni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé neopravnéné reklamace se zaru¢ni doba
neprodluzuje. Byla-li reklamace zbo#i v zakonné zaruéni Ih{ité vyfizena vyménou zboZi za nové, zacne zéruéni doba b&zet znovu od data vyfizeni
reklamace. Pokud byla reklamace vyfizena vyménou, je dalsi pfipadnd reklamace povazovana za prvni reklamaci zboZzi. Doba trvani reklamace se
pocité od ndsledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace. O vyfizeni je zakaznik informovan e-mailem, ktery uved! jiz pfi
nakupu.

I1. Po vyfizeni reklamace proddavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’ telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano
prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho. Pokud se z technickych dévod( stane, e SMS nebo e-mail neobdrzi
kupujici v zékonné tficetidenni Ih{t&, ma kupujici moznost se automaticky dostavit na reklamacni oddéleni, kde mu bude vyfizend reklamace vydana

proti predlozenému originadlu pfijemky reklamace.

I11. V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt Gprava provedena, a byla-li provedena pozdéji,
do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dni od data podani reklamace) je prodavajici, dle § 656 ob&anského

zakoniku, opravnén Gcétovat pfFi vydeji reklamace Castku za uskladnéni.

V. Spotiebni material

Je-li obsahem baleni & predmétem koupé spotfebni material (cartridge, toner, tiskova hlava, baterie...), je jeho Zivotnost 6 mésicd, neni-li vyslovné

uvedeno jinak.

Pravo spotiebitele reklamovat zboZi v zakonné zaruéni |h{té tim neni dotéeno. Spotrebitel véak musi prihlizet k vy$e uvedenym skute¢nostem, nebot

zaruka se dle § 619 odst. 2 ob¢&. z. nevztahuje na opotfebeni zplisobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zamé&fovat se Zivotnosti vyrobku.

VI. Bezplatny servis

Na produkty prodavané s del$i zarukou nez 24 mésicll je zajistovan po uplynuti Ihlity 24 mésicl tzv. bezplatny servis. V pripadé vady zboZi po Ihdté
24 mésicd bude takovy produkt pfijat do servisu a bude opraven nebo vyménén za jiny kus se stejnymi nebo lep$imi parametry. Pokud ani jedno z

t&chto redeni nebude mozné, bude vystaven dobropis. Prodavajici se zavazuje takovyto servis ukondit ve Ihit& 35 dnl od pfijeti zbozi.

Vypracovano v souladu s ob¢anskym zak. ¢. 40/1964 Sb. § 598, 616 - 627 a zak. ¢. 634/1992, oba ve znéni
pozdéjsich novelizaci.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény tohoto reklamacniho fadu bez predchoziho upozornéni.

Tento reklamacni rad plati od 19. ¢ervna 2009.

Schvalil:

Bohumil Boura
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